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[Wybierz odpowiednia kategorie pytan]

Ogodlne pytania dotyczace urzadzenia Lazer VeloVox

Czym jest Lazer VeloVox? Czy jest kompatybilny z kazdym kaskiem? Jak go wigczac i wytgczac? Czy
jest wodoodporny? Jak diugo dziata bateria?

Potaczenie Bluetooth ze smartfonem

Jak sparowac VeloVox ze smartfonem? Czy musze trzymac telefon blisko VeloVoxa podczas
parowania? Jak potgczy¢ sie z innym telefonem?

korzystac z VeloVox bez aplikacii?

Potaczenia telefoniczne i interkom grupowy

Czy moge odbiera¢ potaczenia podczas stuchania muzyki? Jak Czy moge utworzy¢ grupe dla funkcii
interkomu grupowego? Jak moge zaprosié¢ cztonkéw do grupy? llu cztonkéw moze mieé grupa?

Stuchanie muzyki

e Aplikacja Cardo Connect
Gdzie moge pobra¢ aplikacje? Jakie sg minimalne wymagania systemowe dla aplikacji? Czy moge

Z jakiego zrodta muzyki moge korzystaé¢? Czy moge korzysta¢ ze Spotify z aplikacjg Cardo Connect?
Czy moge korzystaé ze zrodta muzyki innej firmy?
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6 kacznosé Shimano z rowerami z Di2 i SHIMANO E-BIKE SYSTEMS

Jakie sg korzysci z potaczenia z Shimano Di2? Ktére rowery sg kompatybilne? Jak moge podtaczy¢
Lazer VeloVox do mojego kompatybilnego roweru?

a Jakos¢ dzwieku
Czy moge zmieni¢ profil audio muzyki? Jak moge poprawi¢ jakos¢ dzwieku podczas stuchania muzyki
lub komunikacji grupowe;j?

e Wsparcie i gwarancja
Gdzie moge znalez¢ wiecej informacji na temat instalacji urzadzenia na kasku? Co zrobic¢, gdy

urzadzenie nie dziata poprawnie? Jak przywroci¢ ustawienia fabryczne VeloVox? Z kim moge sie
skontaktowac w sprawie wsparcia gwarancyjnego?
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c GENERAL LAZER VELOVOX

Q. Czym jest VeloVox?

A. VeloVox to urzadzenie komunikacyjne, ktore podtgcza sie do paskow kasku rowerowego. Umozliwia
ono komunikacje z innymi rowerzystami i stuchanie muzyki, eliminujgc koniecznos¢ zastaniania uszu.
Mozesz sterowac VeloVox za pomocg przyciskow urzadzenia, aplikacji Cardo Connect lub przyciskow na
kierownicy™.

*Z kompatybilnym rowerem Shimano.

Q. Czy korzystanie z VeloVox jest bezpieczne w ruchu drogowym?

A. W przeciwienstwie do tradycyjnych stuchawek dousznych, ktdre umieszcza sie w kanale stuchowym,
VeloVox umozliwia stuchanie z otwartym uchem , przesytajac dzwiek drogq powietrzng, eliminujgc
koniecznos¢ blokowania ucha. Dzieki temu mozesz by¢ swiadomy otoczenia, zwiekszajac
bezpieczenstwo na rowerze.

Q. Czy VeloVox jest kompatybilny z kazdym kaskiem rowerowym?

A. VeloVox jest kompatybilny ze wszystkimi kaskami Lazer (z wytgczeniem kaskow integralnych) oraz
kaskami z paskami w ksztaicie litery Y. Szerokosé¢ paskow powinna wynosi¢ od 15 do 18 mm.

Q. Jak zamontowa¢é VeloVox na kasku?

A. Prosze zapoznac¢ sie ze skrdcong instrukcja obstugi dostepna tutaj .

Q. Jak wtaczy¢ Lazer VeloVox?

A. Nacisnij gorny przycisk po kazdej stronie i przytrzymaj go przez 3 sekundy, az VeloVox zostanie
wiaczony.


https://www.lazersport.com/_assets/pdf/installation-guides-velovox/installation_guide_pl.pdf
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Q. Jak wytaczyé Lazer VeloVox?

A. Nacisnij gorny przycisk po kazdej stronie i przytrzymaj go przez 3 sekundy, az VeloVox sie wytgczy.

Q. Czy urzadzenie Lazer VeloVox wytacza sie automatycznie, gdy nie jest uzywane?

A. Nie, urzadzenie nie wytgcza sie automatycznie.

Q. Czy moge uzywaé urzadzenia Lazer VeloVox na kaskach podczas uprawiania innych sportow?

A. Chociaz mozliwe jest przymocowanie VeloVox do paskow niektorych kaskdw przeznaczonych do
uprawiania innych sportow, nie zalecamy tego.

Q. Czy Lazer VeloVox jest wodoodporny?

A. Lazer VeloVox ma klase ochrony IP54, co oznacza, ze jest chroniony przed ograniczong iloscig pytu i
zachlapaniem woda ze wszystkich kierunkow. Nie nalezy zanurza¢ VeloVox w wodzie.

Q. Czy powinienem uzywaé obu gtosnikdw urzadzenia?

A. Tak, zawsze nalezy uzywac obu gtosnikow. Nie mozna dzieli¢ gtosnikdw miedzy dwoch uzytkownikdow.

Q. Czy do korzystania z Lazer VeloVox potrzebuje smartfona?

A. Tak, Lazer VeloVox tgczy sie ze smartfonem za pomoca Bluetooth i komunikuje sie z innymi
uzytkownikami za posrednictwem sieci komorkowej. Aby korzysta¢ z Lazer VeloVox, urzgdzenie musi
znajdowac sie w zasiegu Bluetooth.

Q. Co sie stanie, jesli nie bedzie zasiegu sieci komdrkowe;j?

A. Urzadzenie Lazer VeloVox nadal mozna uzywac do stuchania muzyki pobranej na telefon, nie bedzie
jednak mozna prowadzi¢ rozmow grupowych.
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Q. Czy moge zmienic jezyk urzadzenia?

A. Tak, mozesz zainstalowac inny jezyk za pomoca aplikacji Cardo Connect. Przejdz do Ustawien — Jezyk
jednostki i wybierz pomiedzy angielskim, hiszpariskim, francuskim, niemieckim, japoriskim, chiriskim,
wtoskim, rosyjskim, koreariskim, portugalskim lub hebrajskim.

Q. Czy moge aktualizowaé oprogramowanie sprzetowe urzadzenia?

A. Aplikacja Cardo Connect powiadomi Cie, gdy bedzie dostepna aktualizacja.

Q. Jak fadowac¢ VeloVox?

A. Urzadzenie mozna tadowacé, gdy jest zamontowane na kasku, za pomoca dotgczonego kabla USB w
ksztaicie litery Y lub dowolnego kabla tadujgcego USB-C.

Q. Jak dtugo wytrzymuje bateria?

A. Czas dziatania baterii wynosi do 11 godzin, w zaleznosci od r6znych czynnikdw, takich jak temperatura
otoczenia, gtosnos¢ dzwieku i czas trwania rozmowy.

Q. Jak dtugo trwa tadowanie akumulatora?

A. Petne natadowanie urzadzenia Lazer VeloVox trwa 2,5 godziny, ale mozna je wykonac po 20 minutach
tadowania.
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9 POLACZENIE BLUETOOTH ZE SMARTFONEM

Q. Jak sparowac Lazer VeloVox ze smartfonem?

A. Wigcz Lazer VeloVox. Wyszukaj Lazer VeloVox na liscie dostepnych urzadzen Bluetooth w smartfonie i
potwierdz potgczenie.

Q. Czy musze trzymac Lazer VeloVox i smartfon blisko siebie, aby je sparowac?

A. Podczas parowania i uzytkowania VeloVox powinien znajdowac sie w zasiegu Bluetooth telefonu.
Zazwyczaj jest to okoto 10 m.

Q. Czy musze ponownie sparowac¢ telefon za kazdym razem, gdy wiagczam Lazer VeloVox?

0. Nie, po pierwszym parowaniu Lazer VeloVox powinien sparowac sie ponownie automatycznie. W razie
potrzeby mozna sparowac ponownie, naciskajac oba przyciski po prawej stronie przez 5 sekund, aby
zainicjowac nowe parowanie.

Q. Jak moge potaczy¢ Lazer VeloVox z innym telefonem?

A. W razie potrzeby mozesz zainicjowac¢ nowe parowanie, naciskajac oba przyciski po prawej stronie
przez 5 sekund

Q. Dioda LED miga na z6tto. Co to oznacza?

A. Oznacza to, ze urzadzenie nie moze sparowac sie z telefonem. Upewnij sie, ze Bluetooth jest wigczony
w telefonie i ze znajdujesz sie w zasiegu Bluetooth. Aby potaczy¢ sie z innym telefonem lub ponownie
sparowac, nacisnij oba przyciski po prawej stronie przez 5 sekund.
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e Aplikacja Cardo Connect

Q. Gdzie moge pobra¢ aplikacje?

A. Wystarczy zeskanowac kod QR na opakowaniu lub poszukac aplikacji Cardo Connect w App Store lub
Play Store.

Q. Czy aplikacja Cardo Connect jest dostepna bezptatnie?

A. Tak, aplikacje mozna pobrac i uzywac bezptatnie.

Q. Czy aplikacja Cardo Connect jest dostepna zaréwno na i0S, jak i Androida?

A. Tak, aplikacja jest dostepna zaréwno na Apple i0S, jak i Google Android

Q. Jakie s3 minimalne wymagania systemowe dla tej aplikacji?

A.i0S: 15.0 i nowsze. Android 10.0 i nowsze.

Q. Czy moge uzywac urzadzenia Lazer VeloVox bez aplikacji?

A. Aby w petni korzystac z funkcji, zalecamy zainstalowanie aplikacji. Mozesz jednak uzywac Lazer
VeloVox jak tradycyjnych stuchawek do stuchania muzyki lub wykonywania potaczen telefonicznych.

Q. Czy moge zmieni¢ jezyk aplikacji Cardo Connect?

A. Aplikacja zostanie zainstalowana w jezyku systemu operacyjnego Twojego telefonu. Jesli ten jezyk nie
jest dostepny, zostanie zainstalowana w jezyku angielskim.

Q. Jak moge zaktualizowa¢ aplikacje Cardo Connect?

A. Aplikacja wyswietli monit o aktualizacje, gdy bedzie dostepna.



“_ZER Lazer VeloVox powered by Cardo

e ROZMOWY TELEFONICZNE | GRUPOWY INTERKOM

Q. Czy moge odbierac¢ potaczenia telefoniczne stuchajac muzyki?

A. Tak, VeloVox wstrzyma muzyke podczas rozmowy telefonicznej i automatycznie wznowi jej
odtwarzanie po jej zakorczeniu.

Q. Poziom gtosnosci mojej rozmowy telefonicznej jest zbyt niski. Jak moge to zmienic?

A. Glosnos¢ potgczenia telefonicznego mozna dostosowac w aplikacji Cardo Connect w Ustawieniach >
Ustawienia dzwieku > Poziomy gtosnosci.

Q. Czy moge zapisac czesto uzywane numery kontaktowe w aplikaciji Cardo Connect?

A. Tak, mozesz zapisac 4 ulubione numery telefonow, pierwszy pojawi sie na ekranie Szybki dostep.

Q. Jak moge utworzy¢ grupe dla funkgiji interkomu grupowego?

A. W aplikaciji Cardo Connect przejdz do zaktadki Intercom, wybierz opcje Utworz nowa grupe i wprowadz
nazwe oraz obraz dla swojej grupy.

Q. Jak moge zaprosi¢ nowych cztonkéw do grupy?

A. Na karcie Interkom otworz grupe, dotknij trzech matych kropek i wybierz ,,Zapros znajomych”. Mozesz
udostepni¢ link lub pokaza¢ kod QR, aby dotgczy¢ do grupy.

Q. llu cztonkéw moze mieé grupa?

A. Jedna grupa moze liczy¢ maksymalnie 30 cztonkdw.
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Q. Jak moge zmienic grupe?

A. Przejdz do ekranu Grupy w aplikacji Cardo Connect i Kliknij grupe, do ktdrej chcesz dotgczyé. Mozesz
rowniez dofaczy¢ do grupy, odpowiadajgc na prosbe od tej grupy. Po dotgczeniu do rozmowy grupowej,
ta grupa stanie sie Twojg grupg domysina.

Q. Czy moja rozmowa grupowa jest prywatna?

A. Tak, tylko cztonkowie grupy moga sSie styszec i rozmawiac ze soba.

e StUCHANIE MUZYKI

Q. Z jakiego zrodta muzyki moge korzystaé?

A. Mozesz stucha¢ muzyki zapisanej lokalnie w telefonie za pomocg odtwarzacza Cardo Connect Player
lub stuchac jej w streamingu. Zrodto mozesz zmieni¢ w zaktadce Muzyka, klikajac ikone zrddta muzyki w
prawym gornym rogu.

Q. Czy moge uzywaé Spotify z aplikacja Cardo Connect?

A. Tak, mozesz zmieni¢ zrodto na Spotify w zaktadce Muzyka, klikajac ikone zrddta muzyki w prawym
gdrnym rogu.

Q. Czy moge korzysta¢ z zewnetrznego zrddta muzyki w VeloVox?

A. Tak, Mozesz zmieni¢ zrddio na karcie Muzyka, klikajac ikone zrodta muzyki w prawym gérnym rogu.
Wybierz ,Inna aplikacja muzyczna” jako zrodto. Aby moc korzystac z petnej funkcjonalnosci aplikacji
Cardo Connect, najpierw uruchom muzyke w aplikacji zrodtowe;.



e EACZNOSC SHIMANO Z ROWERAMI Z Di2 | SHIMANO E-BIKE SYSTEMS

Q. Jakie sa korzysci z potaczenia Lazer VeloVox z rowerami elektrycznymi z systemami Shimano Di2
i SHIMANO E-BIKE SYSTEMS?

A. Koniec z odrywaniem rak od kierownicy. Lazer VeloVox umozliwia podtgczenie urzadzenia do Shimano
Di2 i systemu roweru elektrycznego, co utatwia obstuge. Za pomoca jednego klikniecia przycisku mozna
sterowa¢ komunikacjg, muzykg i potgczeniami telefonicznymi. Mozesz rowniez otrzymywac informacje o
aktualnym stanie roweru i otrzymywac ostrzezenia, gdy w systemie Shimano wystapig krytyczne
problemy.

Q. Ktére rowery sa kompatybilne z VeloVox?

A. Jesli Twoj rower wyposazony w komponenty Shimano moze potaczy¢ sie z aplikacjg Shimano E-TUBE
PROJECT Cyclist, jest on rowniez kompatybilny z Lazer VeloVox. Oznacza to, ze wszystkie systemy Di2 i
SHIMANO E-BIKE SYSTEMS z funkcjg komunikaciji bezprzewodowej s kompatybilne (nie jest
obstugiwana pierwsza generacja Shimano Di2, taka jak serie DURA-ACE 7970 i ULTEGRA 6770). Aby
uzyskac wiecej informacii, skontaktuj sie z info@lazersport.com).

Q. Jak moge podtaczy¢ Lazer VeloVox do mojego kompatybilnego roweru?

A. Upewnij sie, ze oprogramowanie uktadowe systemu Shimano Di2 lub SHIMANO E-BIKE SYSTEMS jest
aktualne i ustaw przycisk(i), ktorych chcesz uzywacé, na kanat D-Fly za pomoca aplikacji Shimano E-TUBE
PROJECT Cyclist. Gdy system jest wigczony i jestes blisko roweru, nacisnij oba przyciski na lewym
gtosniku przez 3 sekundy. Lazer VeloVox rozpocznie parowanie, a dioda LED bedzie miga¢ na magente po
pomysinym sparowaniu.

Q. Mdj rower nie taczy sie z Lazer VeloVox. Co moge zrobié?

A. Upewnij sie, ze zaktualizowates oprogramowanie sprzetowe Shimano do najnowszej wersji,
korzystajac z Shimano E-TUBE PROJECT Cyclist.

A. Podczas parowania upewnij sie, ze w poblizu znajduje sie tylko jeden rower i star blisko niego.
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A. Upewnij sie, ze przyciski, ktorych chcesz uzywac, sg przypisane do
wtasciwego kanatu D-Fly. Wiecej informacii znajdziesz w dokumentacii online Shimano w swoim kraju.

Q. Czy musze parowac rower z VeloVoxem za kazdym razem, gdy jade?

A. Nie, rower i VeloVox sparuja sie automatycznie po pierwszym uzyciu. W razie potrzeby mozna je
sparowac ponownie, naciskajgc oba przyciski na lewym gtosniku przez 3 sekundy .

Q. Jakie sa standardowe ustawienia funkcji Shimano Connectivity i czy moge je zmieni¢?

A.VeloVox jest dostarczany ze standardowymi ustawieniami funkcji Shimano Connectivity, dzieki czemu
mozna go uzywac od razu po wyjeciu z pudetka. Ustawienia te mozna sprawdzic i dostosowac w
zaktadce Ustawienia aplikaciji Cardo Connect w sekcji Personalizacja > kgcznos¢ Shimano. Kazdy
przycisk mozna zaprogramowac do trzech akgji: krétkiego nacisniecia, podwojnego nacisniecia i
dtugiego nacisniecia.

Q. Co oznaczaja informacije o jezdzie na rowerze?

A. Jednga z funkcji, ktére mozna przypisa¢ do przycisku, jest informacja o jezdzie na rowerze. W rowerze
elektrycznym informuje on o stanie oswietlenia, przetozeniu i uzywanym trybie wspomagania. W rowerze
z systemem Di2 informuje o aktualnie uzywanym przetozeniu.

Q. W jaki sposéb VeloVox moze wyswietlaé mi ostrzezenia dotyczace podtaczonego systemu
Shimano?

A. Po poditgczeniu do roweru, VeloVox moze ostrzegac o niskim poziomie natadowania baterii w manetce
lub przerzutce, btedzie lub ostrzezeniu w systemie, alercie serwisowym lub wymuszonym trybie ECO.
Rzeczywiste ostrzezenia zaleza od komponentow roweru.
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e JAKOSC DZWIEKU

Q. Czy moge zmieni¢ profil audio danej muzyki?

A. Tak, mozesz zmieni¢ profil audio w ustawieniach aplikacji Cardo Connect na stronie Profile audio.

Q. Jak moge poprawi¢ jakos¢ dzwieku podczas stuchania muzyki lub komunikacji grupowe;j?

A. Upewnij sie, ze gtosniki znajduja sie bezposrednio przed uszami, a paski kasku sg dobrze zapiete.
Podczas jazdy w hatasliwym otoczeniu, przy silnym wietrze lub przy duzej predkosci, zaktocenia jakosci
dzwieku sg nieuniknione.

e WSPARCIE | GWARANCJA

Q. Gdzie moge znalez¢ wiecej informacji na temat montazu urzadzenia na kasku?

A. W aplikacji Cardo Connect mozesz znalez¢é Przewodnik instalacji w roznych jezykach na stronie
Ustawienia > Pomoc > Przewodniki uzytkownika i wsparcie.

Q. Gdzie moge znalez¢ wiecej informacji na temat sposobu uzytkowania produktu?

A. W aplikacji Cardo Connect mozesz znalez¢ Przewodnik kieszonkowy w réznych jezykach na stronie
Ustawienia > Pomoc > Przewodniki uzytkownika i wsparcie.

Q. Co powinienem zrobi¢, jesli urzadzenie nie dziata prawidtowo?

A. Jesli nie uda Ci sie rozwigza¢ problemu za pomoca tej listy FAQ, mozesz przywroci¢ ustawienia
fabryczne urzadzenia. Jesli to nie pomoze, skontaktuj sie ze sprzedawca urzadzen Lazer.
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Q. Jak moge przywrdcié¢ ustawienia fabryczne VeloVox?

A. Aby przywrdci¢ ustawienia fabryczne, wtgcz oba gtosniki i nacisnij oba przyciski na PRAWYM gtosniku
przez 6 sekund. Urzagdzenie uruchomi sie ponownie z ustawieniami fabrycznymi.

Q. Z kim mam sie skontaktowaé¢ w sprawie wsparcia gwarancyjnego?

Jesli nie uda Ci sie rozwigzac problemu przy pomocy tej listy czesto zadawanych pytarn , skontaktuj sie
ze sprzedawcy produktow Lazer, aby uzyskaé¢ pomoc.



